
(1) 
Relatório de  

Avaliação Técnica 

QSE 99 Cs. 99 
Brasília - DF 

72999-199 
(061) 999 9999 
  (2)    999 9999 
DECON 362 5936  

 
 
 
 

Inscrição na Secretaria de Fazenda do DF: 99.999.999/001-99 
Para reclamações no Procon, informe o número de CPF abaixo: 

999.999.999-99            (3) 
2ª Via: Cliente 

CADASTRO 
Cod. Cliente.:  (4) Nome. Comp..:  (5) Grupo Trab.:  (6) e-mail..:  (7) 
CPF..:  (8) Profissão..:  (9) Nasc:     /   /     (10) 
Nome Cliente.:  (11) 
Endereço..:  (12) 
Cidade..:  (13) UF..:    (14) CEP..:  (15) 
Fone1...:  (16) Fone2...:  (17) FoneCel...:   (18) 
        INÍCIO    (19)             FIM KM  (20) INFORMAÇÃO DO CLIENTE 
Data...:  
Hora..:  

Data..:  
Hora..:  

Saída Chegada (21) 

INFORMAÇÃO TÉCNICA ANÁLISE E CORREÇÃO 
 

 1. Nº REGISTRO DO WINDOWS (22) 
     [ ]  
      
 2. ARQUIVOS (23) 
     [ ] Autoexec.bat/Config.sys 
     [ ] Windows\Inf 
      
3. DRIVERS  (24) 
     [ ] CD-ROM  
     [ ] Fax-Modem 
     [ ] Impressora 
     [ ] Placa de Som 
     [ ] Placa de Vídeo 
     [ ] Outro periférico 
 
 4. HARDWARE ADICIONAL (25) 
     [ ] 
     [ ]  
     [ ]  
 

 

 5. SERVIÇOS (26) 
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ] 
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ]  
     [ ] 
     [ ]  
     [ ]  
            
      
      
      

PROCEDIMENTOS CORRETIVOS (27) PROCEDIMENTOS PREVENTIVOS (28) 
 

1. Configuração [ ]        2. Correção [ ]       3. Otimização [ ] 
 

 4. Antivírus [ ]            5. Backup [ ]          6. Inicialização [ ] 

 

HARDWARE CONFIGURAÇÃO MODELO INVESTIMENTO (30) 
CPU (29)  Descrição R$ 
Vídeo - Placa   1ª Visita de Avaliação  
RAM   1ª hora-consultoria    
Drives A   2ª hora-consultoria...acima  
HD C     
Impressora     
Fax-Modem IRQ:  COM:    
Multimídia IRQ:  DMA:    
Scanner IRQ:  OUT:    
Adaptador de Rede IRQ:  ADD:     TOTAL  

ACEITAÇÃO (31) 
 
Declaro que os serviços do presente relatório foram efetivamente prestados e aceitos por mim nesta data, e que, têm a 

garantia de 90 dias. 
 
Visita Atual(32)....:   99/99/2003                                  _________________________________________________________ 
                                                                                                                                    ASSINATURA 
Próxima visita(33).:  99/99/2003 

c:\windows\desktop\20029999_cliente.doc(34) 
 


